
Compte rendu CAFE MATIN 

Champs-sur-Marne 

27-Février-2020 

Intervenant : Dirsite 

 

 

Catégorie Questions / Remontées Réponses/ Actions 

R.H 
 Demande d’informations 

complémentaires (ex sur le bulletin de 
paie)

 Rappel du processus à travers la création 
d’un ticket via My Intelcia

COMMUNICATION 
 Demande d’information sur le bilan 

économique de l’entreprise

 Eléments consultables à travers la 
communication du site de Champs Sur 
Marne

MANAGEMENT 
 Demande de réunion d’équipe avec le 

Team Leader plus fréquente
 Demande prise en compte et remontée à 

venir

ENVIRONNEMENT DE 
TRAVAIL 

 Fréquence du ménage insuffisante 
(aération des différents plateaux, 
moquette, bureaux, postes de travail, 
toilettes, odeurs dans les toilettes et 
odeur de canalisation au  3ème étage) 

 Dans les toilettes, demande de mettre 
les savons  dans les emplacements 
dédiés 

 Radiateurs/climatisation : Certains 
radiateurs soufflent des courants d’air 
froid plutôt que du chaud (3ème 
étage) 

 Dans les toilettes, demande de 
modifier la disposition des sèches 
mains qui entrave la bonne circulation. 

 Distributeur de café : 
Dysfonctionnements réguliers et 
manque de fréquence dans la recharge 
de café 

 Cafétérias encombrées sur le créneau 
horaire du déjeuner 

 Certains collaborateurs mangent dans 
la salle de repos qui n’est pas dédiée 
pour ça : Incivilité 

 Demande de révision du contrat à la hausse 
auprès de SFR qui est le donneur d’ordre 
sur le site. Intelcia est en cours de 
négociation avec SFR pour obtenir une 
prestation supplémentaire et spécifique à 
Intelcia



















 Demandes prises en compte


















